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     „Noile norme vor spori protecția consumatorilor în lumea digitală, protecție pe care o merită
cu prisosință. De asemenea, UE spune ,,NU” produselor vândute ca fiind identice cu cele din
alte state membre, atunci când este evident că nu e așa. Însă aceste noi norme nu vor proteja
consumatorii de comercianții necinstiți și de escrocherii online decât dacă sunt implementate în
mod strict. Încurajez cu fermitate toate statele membre să se asigure că noile norme sunt puse
în aplicare fără întârziere”, a declarat Věra Jourová, vicepreședintele Comisiei pentru valori și
transparență.

  

      Noile norme vor asigura, printre altele, o mai mare transparență a piețelor online: va deveni
mai clar dacă produsele sunt vândute de un comerciant sau de o persoană fizică, iar recenziile
false vor fi interzise.

  Site-urile de comparare a prețurilor vor trebui să informeze
consumatorii cu privire la criteriile de clasificare
  

  În plus, vânzătorii nu vor putea să promoveze în mod fals reduceri de preț, iar site-urile de
comparare a prețurilor vor trebui să informeze consumatorii cu privire la criteriile de clasificare.

              

Noile norme vor consolida, de asemenea, drepturile consumatorilor prin: asigurarea de
compensații pentru victimele practicilor comerciale neloiale și prin aplicarea de sancțiuni în
cazul „unor situații de prejudiciu colectiv” care afectează consumatorii din întreaga UE.
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Statele membre au doi ani să transpună directiva în legislația națională pentru a se asigura că
consumatorii din UE beneficiază de măsuri de protecție mai solide.

  Consumatorii vor fi informați când un comerciant a plătit pentru a
apărea în rezultatele căutării în mediul online
  .........................................  *  *  --   https://www.digi24.ro/stiri/economie/consumatori/au-intrat-i
n-vigoare-noile-norme-ue-privind-protectia-consumatorilor-modificari-importante-in-tranzactiile-
online-1242012

 2 / 2

https://www.digi24.ro/stiri/economie/consumatori/au-intrat-in-vigoare-noile-norme-ue-privind-protectia-consumatorilor-modificari-importante-in-tranzactiile-online-1242012
https://www.digi24.ro/stiri/economie/consumatori/au-intrat-in-vigoare-noile-norme-ue-privind-protectia-consumatorilor-modificari-importante-in-tranzactiile-online-1242012
https://www.digi24.ro/stiri/economie/consumatori/au-intrat-in-vigoare-noile-norme-ue-privind-protectia-consumatorilor-modificari-importante-in-tranzactiile-online-1242012

