Noi norme UE privind protectia consumatorilor- modificari importante in comertul online
Miercuri, 08 lanuarie 2020 09:12

,Noile norme vor spori protectia consumatorilor in lumea digitala, protectie pe care o merita
cu prisosinta. De asemenea, UE spune ,,NU” produselor vandute ca fiind identice cu cele din
alte state membre, atunci cand este evident ca nu e asa. ns& aceste noi norme nu vor proteja
consumatorii de comerciantii necinstiti si de escrocherii online decat daca sunt implementate in
mod strict. incurajez cu fermitate toate statele membre s3 se asigure c noile norme sunt puse

in aplicare fara intarziere”, a declarat Véra Jourova, vicepresedintele Comisiei pentru valori si
transparenta.

Noile norme vor asigura, printre altele, o mai mare transparenta a pietelor online: va deveni
mai clar daca produsele sunt vandute de un comerciant sau de o persoana fizica, iar recenziile
false vor fi interzise.

Site-urile de comparare a preturilor vor trebui sa informeze
consumatorii cu privire la criteriile de clasificare

in plus, vanzatorii nu vor putea s& promoveze in mod fals reduceri de pret, iar site-urile de
comparare a preturilor vor trebui sa informeze consumatorii cu privire la criteriile de clasificare.

Noile norme vor consolida, de asemenea, drepturile consumatorilor prin: asigurarea de
compensatii pentru victimele practicilor comerciale neloiale si prin aplicarea de sanctiuni in
cazul ,unor situatii de prejudiciu colectiv” care afecteaza consumatorii din intreaga UE.
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Statele membre au doi ani sa transpuna directiva in legislatia nationald pentru a se asigura ca
consumatorii din UE beneficiaza de masuri de protectie mai solide.

Consumatorii vor fi informati cand un comerciant a platit pentru a

aparea in rezultatele cautarii in mediul online
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