BCR opreste temporar sistemul informatic care gestioneaza operatiunile prin canale de acces bancar
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0 Banca Comerciala Romana (BCR) aduce la cunostinta clientilor sai ca in noaptea de
vineri 24 mai a.c. spre sambata 25 mai a.c., intre orele 23.00 - 05:00 si in noaptea de
duminica 26 mai a.c. spre luni 27 mai a.c. intre orele 22.40 - 05:00, va intrerupel sistemul
informatic care gestioneaza operatiunile prin canale de acces bancar la distanta - Click
24 Banking BCR (inclusiv aplicatiile 24 Banking pentru iPhone si Android), Business 24

Banking BCR, Alo 24 Banking BCR, BCR Alert, Tranzactii Mobile (inclusiv BCR Partener
Mobil) si Masini multifunctionale.

BCRS

Oprirea sistemului informatic se datoreaza unor procese specifice care vor conduce la
cresterea calitatii serviciilor oferite.

In aceasta perioada NUU vor exista intreruperi functionale la nivelul operatiunilor cu carduri
BCR precum si in retfeaua de acceptare ATM, POS
BCR

Reteaua de ASV (automat de schimb valutar)

Si

Pentru informatii suplimentare clientii pot apela serviciul InfoBCR: gratuit, la numarul
0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil din orice retea nationala, sau 021 407 42 00 apelabil
din strainatate si taxabil la tarif normal.
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Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup
financiar din Romania, incluzand operatiunile de banca universala (retail, corporate &
investment banking, trezorerie si piete de capital), precum si societatile de profil de pe piata
leasingului, managementului activelor, pensiilor private, a bancilor de locuinte si a serviciilor
bancare prin telefonul mobil. BCR este banca Nr.1 in Romania dupa valoarea activelor (peste
16 mld EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti si banca Nr.1 pe segmentele de economisire
si creditare. BCR este cel mai valoros brand financiar din Romania, dupa gradul de incredere al
clientilor si dupa numarul celor pentru care BCR este principala institutie cu care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 41 de
centre de afaceri dedicate companiilor si 561 de unitati retail localizate in majoritatea oragelor
din intreaga tara cu peste 10.000 de locuitori. BCR este banca Nr.1 din Romania pe piata
cardurilor si a tranzactiilor bancare, clientii BCR avand la dispozitie cea mai mare retea
nationala de ATM - peste 2.400 de bancomate si POS - 15.000 de terminale pentru plata cu
cardul la comercianti, precum si servicii complete de Internet banking, phone-banking si
e-commerce.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din estul Uniunii Europene.
Aproximativ 47.000 de angajati deservesc 16.6 milioane de clienti in cadrul a 2.900 de filiale din
7 tari (Austria, Republica Ceha, Slovacia, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia). La 31 martie
2013, Erste Group detinea active totale in valoare de 213,0 miliarde EUR, inregistrand un profit
net de 176,2 milioane EUR si un raport cost/venituri de 52,7%.

InfoBCR

2/3



BCR opreste temporar sistemul informatic care gestioneaza operatiunile prin canale de acces bancar
Vineri, 24 Mai 2013 15:31

Web: www.bcr.ro

Email: contact.center@bcr.ro

TelVerde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate retelele nationale

Twitter: @infoBCR

C.d.P.
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